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- data rejestracji w sgdzie rejonowym: 24-05-1990

- data wpisu do Rejestru Handlowego w Wydziale Gospodarczym: 31-05-1990
- numer ewidencyjny: 2554
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-numer w KRS: 0000062796

Spotka nie posiada wyodrebnionych oddziatéw (zaktaddw).

W okresie 1 stycznia 2025 roku - 31 grudnia 2025 roku oraz w latach poprzednich Spétka nie nabywata
udziatéw wtasnych.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat IT

Rok 2025 roku to kontynuowanie dziatarh zmierzajgcych do podniesienia pojemnosci sieci oraz
zaplanowania modernizacji infrastruktury aktywnej w celu zaoferowania dla abonentéw mozliwosci
Swiadczenia ustug do 10 Gbps poprzez:

modernizacje wybudowanej wczesniej infrastruktury GPON do XGS-PON,

modernizacje infrastruktury DOCSIS 3.0 do DOCSIS 3.1 wykorzystujgcej koncepcje Remote PHY oraz
rozwigzania vCMTS,

wdrozenie do oferty urzgdzen klienckich w standardzie WiFi 7 zardwno w postaci urzadzen klienckich
dla technologii GPON / XGS-PON jak i Metro Ethernet wraz ze zintegrowanymi z nimi extenderami
poprawiajgcymi pokrycie szybka siecig WiFi domdw i lokali abonenckich.



To rowniez kolejny rok poswiecony budowie infrastruktury aktywnej zwigzanej ze srodkami
pozyskanymi na budowe sieci FTTH z unijnych programoéw KPO/FERC wykorzystujgcej juz nowoczesne
rozwigzania XGS-PON.

W zwigzku z planowang nowelizacjg ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC) podjeto
rowniez szereg Srodkéw proceduralnych jak i technicznych zmierzajgcych do dostosowania procedur
oraz systemoéw TOYA do zapiséw tej ustawy. W ramach firmy zostat réwniez powotany dedykowany
Dziat Cyberbezpieczenstwa jaki ma wspdtpracowad bezposrednio w Zarzgdem w zakresie wdrazania
wszystkich wymaganych srodkéw i procedur.

W ramach ulepszania standarddw obstugi klienta wdrozono nowy system obstugujgcy Contact Center
w zakresie komunikacji omnichannel ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji poprzez media
spotecznosciowe.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Rozwoju

Potrzeba dynamicznego reagowania i tworzenia konkurencyjnej na rynku oferty dla klientow
powodowaty szereg dziatant nakierowanych na szczegétowa analize danych z systemoéw wewnetrznych
przy pomocy hurtowni danych i systeméw analitycznych, co przetozyto sie w rezultacie na
optymalizacje procesdw sprzedazowych w firmie. Poskutkowato to petnym wdrozeniem elektronicznej
obstugi umow, a tym samym rezygnacjg z form papierowych uméw i lepszym wykorzystaniem
zasobow biur obstugi abonenta. Oferta dostepu do Internetu, po wczesniejszych testach i wielu
iteracjach, zmodyfikowana zostata o lepsze, wyzsze parametry predkosci transmisji (w tym w sieci
HFC), a oferta telewizji wzbogacona zostata o nowe programy oraz dostepy do ustug steamingowych.

Dziat w roku 2025 kontynuowat prace nad rozwojem platformy telewizji cyfrowej w kierunku
udostepnienia nowej wersji systemu Android TV 14 - MAXX 4K oraz uruchomieniem nowej platformy
TV Everywhere TOYA GO New, w wersji mobilnej i webowej, udostepniajgce szereg funkcjonalnosci dla
koncowych uzytkownikdw (Picture-in-Picture/ Catch-up TV / Start Over / Profile / eBOA), osiggajac
spojnosé oraz nowoczesnosc catego rozwigzania.

Rok 2025 to rowniez czas analiz i optymalizacji zabezpieczen z obszaru cyberbezpieczeristwa w
zakresie ochrony danych osobowych w procesach obstugi zdalnej. Wprowadzono dodatkowe
zabezpieczenia typu wielosktadnikowego oraz rozszerzone weryfikacje dokonywanych zmian w
serwisie internetowym abonentow.

Dziat Rozwoju brat réwniez czynny udziat w wydarzeniach z branzy telekomunikacyjnej w
Polsce i Europie (PIKE2025, IBC2025), reprezentujac firme i jej rozwigzania, wymieniajgc
doswiadczenia oraz szukajgc nowych obszaréw wspotpracy, w tym w obszarze dziatarh marketingowo
sprzedazowych bezposrednio dla potencjalnych klientéw.

W roku 2025 w Dziale Rozwoju kontynuowany byt program szkolen, przyjmujac praktykantéw
oraz stazystéw, pozwalajgc im pracowac oraz wspottworzyé rozwigzania u boku doswiadczonej kadry
w technologiach wykorzystywanych w dziale.



Sprawozdanie z dziatan - Dziat Budowy

Inwestycje majgce na celu objecie zasiegiem ustug wiekszej liczby abonentdw

W 2025 r. kontynuowalismy budowe sieci na terenie powiatéw: pabianickiego, taskiego,
betchatowskiego, brzezinskiego, pabianickiego, zgierskiego, tddzkiego wschodniego,
zdunskowolskiego, poddebickiego i miasta todzi w ramach programow KPO i FERC. Zakonczenie
budowy planowane jest w 2026 i 2027 r., docelowo sie¢ obejmie zasiegiem ponad 40000 gospodarstw
domowych. Przytaczanie do sieci nowych abonentéw rozpoczelismy w potowie 2025 r.

Wybudowane zostaty nowe linie S$wiattowodowe zwiekszajgce liczbe wtdkien wychodzacych ze
Stacji Czotowych w todzi, Krakowie, Kutnie i Piotrkowie zapewniajgc wiekszg przepustowos¢ sieci,
redundancje linii i umozliwiajgc dotarcie z ustugami do nowych abonentéw.

W todzi, Krakowie, Przemyslu, Piotrkowie, Pabianicach i Kutnie powstaty nowe odcinki linii
Swiattowodowych umozliwiajace lepszg dystrybucje sygnatu poprzez zwiekszenie ilosci weztéw
optycznych i poszerzenie dostepnego pasma.

Istniejgca siec, serwis

Istniejgca sie¢, wybudowana w latach ubiegtych w technologii HFC zostata zmodernizowana w sposéb
zwiekszajgcy udziat swiattowodu w stosunku do kabla koncentrycznego, zwiekszajacy liczbe weztéw
optycznych, zblizajgc koncowki swiattowodowe coraz blizej abonentdw. Jednoczesnie liczba
pracujgcych urzadzen aktywnych zostata zredukowana na korzys$¢ urzagdzen pasywnych. Czesc
urzadzen zostata zastgpiona nowoczes$niejszymi, o lepszych parametrach technicznych a jednoczesnie
zuzywajgcych mniej energii elektrycznej. Dziatania te majg na celu zapewnienie jak najwyzszego
poziomu ustug dla abonentéw Toya i niezawodnosci sieci. Ten proces trwa we wszystkich
miejscowosciach, w ktérych istnieje sie¢ Toya i bedzie kontynuowany w latach nastepnych.

Stuzby techniczne zostaty wyposazone w nowe narzedzia pomiarowe, zaréwno w postaci
nowoczesnego sprzetu (mierniki i analizatory sygnatu) jak i zaawansowane rozwigzania informatyczne
ufatwiajgce lokalizowanie i analizowanie nieprawidtowosci w pracy sieci. Na potrzeby budowy i serwisu
sieci optycznych zostali zatrudnieni nowi pracownicy oraz zakupiony nowoczesny sprzet niezbedny do
budowy i pomiardw linii swiattowodowych.

Sprawozdanie z dziatan - Dziat Inwestycji pozatelekomunikacyjnych

W 2026 r. trwaty biezgce i zaplanowane prace remontowe, aranzacyjne i adaptacyjne pomieszczen i
infrastruktury, zwigzane z dziatalnoscig Spotki.

Trwaty rowniez prace koncepcyjne i projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi Spoétki.

Sprawozdanie z dziatan — Dziat Marketingu i Reklamy

Dziatalno$¢ marketingowa w spdtce TOYA w 2025 roku prowadzona byta w dwdch obszarach
komunikacji: dziatania prosprzedazowe i wizerunkowe budujgce Swiadomos¢ marki TOYA zaréwno
wsréd obecnych jak i potencjalnych Abonentéw. Aktywna realizacja programow unijnych KPO/FERC
determinowata dziatania dziatu réwniez w tych kierunkach.



Budowe wizerunku zaczeliSmy mocno taczy¢ z dziataniami prosprzedazowymi. Tak jak do tej pory TOYA
byta obecna ze swoimi materiatami reklamowymi i dziataniami promocyjnymi na festynach i imprezach
organizowanych w wiekszych miejscowosciach tak w 2025 bardzo mocno uzupetnilismy te dziatania o
mniejsze o$rodki takie jak Zgierz, Gtowno, Strykdw, Piotrkow Trybunalski, Pabianice, Ozorkdow i inne.

Dziat graficzny aktywnie tworzyt wiele nowych kreacji w zakresie budowania sity TOYA w digital.
Uruchomiono réwniez kanat na TikTok. Duzg zmiang byto zbudowanie kompetencji w zakresie Al dla
wiekszosci pracownikéw dziatu co byto wykorzystywane zarowno w pracach graficznych jak réwniez
video.

Firma nawigzata $cislejszg wspotprace z innymi mediami jak nadawcy telewizyjni czy mediami
lokalnymi np. z Gazetg Wyborczg — zaréwno w zakresie PR, CSR oraz w ujeciu reklamowym.

Obecnos¢ brandu TOYA pojawita sie w wielu nowych miejscach jak np. na siatce sali koncertowe]
Akademii Muzycznej jak rowniez w wielu szkotach (akcja z zegarami). Do promocji brandu
wykorzystalismy rowniez kalendarz Kochamy tédz i jego obecnosé w wielu miejscach todzi i
wojewddztwa w formacie wystaw czasowych (w tym rowniez w Manufakturze).

TOYA nawigzata blizszg wspdtprace z uczelniami w zakresie m.in. naszego aktywnego partnerstwa
podczas miedzynarodowej konferencji i bezposredniej relacji na zywo z tego wydarzenia.

Bylismy rowniez, jak co roku, partnerem i patronem medialnym wydarzen kulturalnych i edukacyjnych,
jak np. 42. Festiwal Szkét Teatralnych w todzi czy Gala Absolwentéw Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego.

Te nasze aktywnosci pozwolity szerzej wykorzystywac formy bezposredniego oddziatywania na
odbiorcéw przekazow reklamowych i wizerunkowych, wtasnie poprzez uczestnictwo w imprezach
plenerowych lub innych gromadzacych liczng widownie.

W Krakowie zadaniowo zrealizowalismy naszg obecnos¢ w kilkunastu lokalizacjach bedac na piknikach i
eventach, podobnie jak w todzi realizujgc réwnoczesnie cele wizerunkowe jak i sprzedazowe.

W zakresie drukowania materiatdw reklamowych, zrobilismy tych materiatéw wiecej decydujac sie na
cykliczne, state dziatania w Krakowie ale rowniez w innych lokalizacjach: Pabianice, Zgierz, Teofiléw,
Piotrkow. Z kolei cykliczny Magazyn Abonenta TOYA osiggnat naktad milion trzysta szesédziesiat tysiecy
egzemplarzy trafiajgc réwniez na nowe obszary KPO/FERC.

Prowadzilismy takze liczne akcje reklamowe potgczone z konkursami okolicznosciowymi (Walentynki,
Dzien Kobiet, Dzien Dziecka, Black Friday, etc.) ktdére stuzyty nie tylko zwiekszeniu sprzedazy ustug, ale
takze sktonieniu Abonentdw do korzystania z elektronicznych form kontaktu i zamawiania ustug
bezposrednio w e-BOA (Elektronicznym Biurze Obstugi Abonenta) na stronie internetowe;j
www.toya.net.pl.

Nowe aktywnosci dla Abonentdw to z pewnoscig konkurs z Canal+ czy konkurs z lokalnym dealer
samochodow podczas ktorego przekazalismy 16 samochodow z grupy VAG (VW, Cupra) na weekend.

Pod koniec roku wydalismy trzy autorskie kalendarze TOYA na rok 2026:

. wizerunkowy z Wytwdrnig przedstawiajgcy rozne style i gatunki muzyczne
. biurkowy z reklamami wtasnymi oraz nadawcéw kanatéw z oferty TOYA,
. tréjdzielny z reklamg trzech podstawowych ustug firmy.



Firma kontynuowata takze marketingowe korzystanie z godta TERAZ POLSKA przyznanego za
potgczenie Telewizji z Internetem.

Dziatalnosé¢ operacyjna

W Wojewddztwie tédzkim trwata budowa sieci w ramach realizacji projektow KPO i FERC. Pod
koniec roku zostat sfinalizowany zakup 100% udziatéw Citynet Telco sp. z 0.0. — operatora
telekomunikacyjnego swiadczacego ustugi w modelu BSA na sieci Nexera. Do tej pory TOYA Swiadczyta
ustugi telekomunikacyjne w ramach swojej sieci. Przejecie spotki Citynet Telco i wejscie z wtasnymi
produktami na obce sieci pozwoli znacznie powiekszy¢ obszar dziatania.

Sprawozdanie z dziatan - Dzial Finansowo-ksiegowy

Dziat Ksiegowy wraz z ze Specjalistq ds. Systemow Operacyjnych przygotowat re-wdrozenie sytemu
finansowo-ksiegowego. Nowe rozwigzania obowigzujgce od 01.01.2026 majq na celu przystosowanie
systemdw i rozwiqzan obiegu dokumentdw oraz pozyskiwania danych do nadchodzqcych zmian
narzuconych przez system podatkowy (KSEF, JPK-KR-PK, JPK-ST-KR). Konieczne byto wdrozenie rowniez
nowych rozwigzan usprawniajgcych prace, a uwzgledniajgcych stale rozwijajgcq i powiekszajqcg sie
spoftke.

Sytuacja gospodarcza i finansowa Spotki

Sytuacja finansowa spétki oceniana jest przez Zarzad jako dobra oraz stabilna. Z dziatalnosci w roku
2025 uzyskano przychdd ze sprzedazy w wysokosci 277°824'099,58 zt i w stosunku do roku ubiegtego
nastgpit wzrost 0 11'535’676,12 zt natomiast koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 224’794'711,36
zt i uleglty zmniejszeniu 0 579'542,83 zt w stosunku do roku 2024. Wynik ze sprzedazy wynidst
53’029’388,23 zt notujgc wzrost w stosunku do roku ubiegtego 0 12°115'218,95 zt.

Gtownymi pozycjami majgcymi wptyw na wynik finansowy brutto sg zwiekszone koszty z tytutu: optat i
podatkdw, kosztéw reklam oraz ustug obcych. Znaczaca pozycjg wzrostu optat i podatkow jest podatek
od nieruchomosci. Optaty z tytutu reemisji programow telewizyjnych oraz z tytutu licencji
programowych nabywane w walutach obcych przy wysokich kursach euro i dolara powodujg réwniez
znaczny wzrost kosztéw tych ustug w stosunku do lat ubiegtych.

Powyzsze wyniki na kolejnych szczeblach dziatalnosci znalazty odzwierciedlenie w osiggnietym w
badanym roku zysku brutto w kwocie 87°168°061,08 zt.

Wysokie koszty nie stanowigce kosztodw uzyskania przychoddw spowodowaty, iz spotka osiggneta zysk
podatkowy w wysokosci 61'999'862,- zt. W zwigzku z tym po uwzglednieniu podatku dochodowego
biezgcego i odroczonego spdtka zamkneta rok 2025 zyskiem bilansowym netto w wysokosci
71'428689,08 zt.



Analiza wskaznikowa bilansu

BZ BO Poziom
wskaznika
ogodlnie
uznawany za
Lo . I bezpieczny (moze
LP Nazwa wskaznika i jego wzor miernik sie roznié w
zaleznosci od
przedsiebiorstwa
i specyfiki
branzy)
. | Wstepna analiza bilansu
Ztota reguta bilansowania (I stopien pokrycia)
1 kapitat wtasny x 100 procent 99,19% 109,87% powyzej 100
aktywa trwate
Srebrna reguta bilansowania (Il stopien pokrycia) .
2 ( kapitat wtasny + zobowiazania dtugoterminowe ) x 100 procent |  99,19% 109,87% pO;"SyozeJ
aktywa trwate
Ztota reguta finansowania (Wskaznik struktury pasywoéw) .
3 kapitat wiasny x 100 procent | 412,98% 452,76% p%yozej
kapitat obcy
Wskaznik struktury aktywow wskaznik
4 aktywa trwate x 100 procent 430,93% 292,95% wzrostowy
aktywa obrotowe
Wartos¢ bilansowa jednostki kaznik
5 aktywa ogétem - zobowigzania ogdtem tys.zt | 462021,9 404 558,3 wskazni
wzrostowy
Il. | Wskazniki rentownosci
Rentownos¢ majatku (ROA) wskaznik
6 wynik finansowy netto x 100 procent 12,45% 11,41% wzrostowy
aktywa ogétem
Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS) wskaznik
7 wynik finansowy netto x 100 procent 25,71% 21,16% wzrostowy
przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ kapitalu wiasnego (ROE) wskaznik
8 wynik finansowy netto x 100 procent 15,46% 13,93% wzrostowy
kapitat wkasny
Rentownos¢ sprzedazy brutto wskaznik
9 wynik ze sprzedazy x 100 procent 19,09% 15,36% wzrostowy
przychody ze sprzedazy
lll. | Wskazniki plynnosci finansowej
Wskaznik ptynnosci finansowej | stopnia (ptynnos¢ biezaca)
10 aktywa obrotowe krotnos¢ 2,73 2,88 1,2-2,0
zobowigzania krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci finansowej Il stopnia (pltynnos¢ szybka)
1 aktywa obrot. - zapasy krotnos¢ 2,62 2,72 1,0
zobowigzania krotkoterminowe
Wskaznik ptynnosci finansowej lll stopnia (ptynnos¢
12 | natychmiastowa/gotowkowa) . krotnosé 2,26 2,37 0,1-0,2
inwestycje krétkoterminowe
zobowigzania krétkoterminowe
Wskaznik poziomu kapitatu obrotowego netto (KON)
13 aktywa obrotowe ogdtem - zobowigzania krétkoterminowe tys. zt 68 509,7 82 001,7 powyzej 0
Wskaznik udziatu kapitatu obrotowego netto w finansowaniu
14 |3Ktywow obrotowych krotnosé 4,02 4,49 0,5
kapitat obrotowy netto
zapasy + naleznosci krétkoterminowe
IV. | Wskazniki rotacji (obrotowosc)
Szybkos¢ obrotu zapasow (w dniach) L .
15 $redni stan zapaséw x 365 dni w dniach 7 X wslk?)zmklsFabllny
przychody netto ze sprzedazy produktow i towaréw ub malejacy
Splyw naleznosci (w dniach) kaznik stabil
16 sredni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 365 dni w dniach 11 X WSI izm IsFa rny
przychody netto ze sprzedazy produktow i towaréw ub malejacy
Sptata zobowigzan (w dniach)
17 sredni stan zobowigzan z tytutu dostaw i ustug x 365 dni w dniach 26 X wskaznik stabilny
przychody netto ze sprzedazy produktéw i towaréw
18 | Cykl operacyjny (w dniach) w dniach 18 X malejacy




szybkos$¢ obrotu zapaséw (w dniach) + sptyw naleznosci (w
dniach)

Cykl konwersji gotowki (w dniach)

19 szybkosé obfotu zapasow (w dmgch) + sp’fyvy naleznosci (w w dniach 8 x malejqcy
dniach) - sptata zobowigzan (w dniach) dodatni
V. | Wskazniki przeptywow pienieznych
20 Nadwyzka finansowa jednostki (ptynna gotéwka) 2 92 744 78 599 wskaznik
wynik finansowy netto + amortyzacja 229,72 763,28 wzrostowy
Wskaznik relacji zysku netto do pienieznej nadwyzki
21 | Operacyinej krotnosé 1,16 0,69 ponizej 1,0

wynik finansowy netto
przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej

Wskaznik udziatlu amortyzacji w srodkach pienieznych
22 amortyzacja roczna x 100 procent 34,54% 27,08% 30%-60%
przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej

Wskaznik sptacalnosci zobowigzan
23 przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej krotnos¢ 1,56 1,88 1,0
zobowigzania ogotem

Wyplacalnos¢ gotéwkowa na dzien bilansu
24 przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej krotnos¢ 1,48 X
Srednioroczne zobowigzania ogétem

wskaznik
wzrostowy

Whioski koricowe

W 2025 roku rozwijana bedzie dziatalnos¢ ustugowa. Zarzad spotki podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu wzrost przychodu ze sprzedazy ustug, poprzez zwiekszenie obszaru swojej dziatalnosci
polegajgcej na rozbudowie sieci w obrebie naszego miasta.

Realizacja planéw pozwoli na dalszy rozwdj spétki i wypracowanie kolejnych zyskow.
Czynnikami ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spotki sa:
- Duza konkurencja na rynku telekomunikacyjnym

TOYA Spétka z 0.0. prowadzi dziatalnos$é w otoczeniu bardzo konkurencyjnego rynku. Potencjat i
rozwoj otaczajgcego Srodowiska wymaga doswiadczenia i ogromnego zaangazowania, a takze wiedzy i
dostepnosci produktow oferowanych przez rynek.

- Ryzyko kadry

Charakter dziatalnosci prowadzonej przez TOYA Sp. z 0.0. sprawia, ze wysokiej jakosci kadra jest
jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na efektywne dziatanie spétki. Odejscie kluczowych
pracownikdw moze spowodowac przejsciowe trudnosci wptywajgcych na jakos¢ wykonywanych ustug.

- Ryzyko ptynnosci finansowej

W spodtce nie wystepuja zaktdcenia z przeptywami finansowymi. Sytuacja finansowa firmy jest na
biezgco kontrolowana, co umozliwia uzyskiwanie nadwyzki finansowej na rachunku przedsiebiorstwa.
Ponadto na utrzymywanie wskaznikdw ptynnosci na zadowalajgcym poziomie i gwarantujgcym dalsze
stabilne funkcjonowanie firmy oraz jej rozwéj ma wptyw polityka sprzedazy. W zakresie ptynnosci
finansowej Spodtka nie widzi ryzyka utraty ptynnosci finansowej.

Spotka zarzadza ptynnosciag finansowg poprzez biezgce monitorowanie poziomu wymaganych
zobowigzan, prognozowanie przeptywdw pienieznych oraz odpowiednie zarzgdzanie Srodkami
pienieznymi poprzez inwestowanie wolnych srodkdéw w bezpieczne krétkoterminowe lokaty.

Signed by /
Podpisano przez:

Bozena Krystyna
Szafranska

Date / Data: 2026-
07-15 10:50
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